ZAPYTANIE OFERTOWE

ZAMAWIAJACY:
Gmina Nowe Miasto nad Pilicg

zaprasza do zlozenia oferty w trybie zapytania ofertowego
»Aktualizacja licencji, wsparcia technicznego oraz systemow
cyberbezpieczeristwa infrastruktury IT Urzedu Gminy”

Nowe Miasto nad Pilicg, 28.05.2026




1. Zamawiajacy:

Gmina Nowe Miasto nad Pilicg

Pl. O. H. Koiminskiego 1/2

26-420 Nowe Miasto nad Pilicg

REGON: 670223362

NIP: 7971881633

tel./fax: 48 674 10 98

e-mail: nowemiasto@nowemiasto.pl

Osoba do kontaktu w sprawie ogloszenia:

- Radostaw Dabrowski, tel.: 48 6741098, mail: r.dabrowski@nowemiasto.pl

2. Miejsce i sposob sktadania ofert:

Oferte sklada si¢ w postaci elektronicznej i opatruje kwalifilkowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

1) oferta w formie elektronicznej

Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
nowemiasto@nowemiasto.pl

W przypadku sktadania oferty za pomoca poczty elektronicznej nalezy zataczy¢ dokumenty w formie
elektronicznej i podpisac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Zamawiajgcy dopuszcza réwniez zloienie oferty w formie skanu (odwzorowanie dokumentu
wystepujacego w formie papierowej), w formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Oferty nalezy ztozyé do dnia 08.06.2026r.do godz. 15.00
Decyduje data i godzina wptywu oferty na adres nowemiasto@nowemiasto.pl

3) Oferta musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

4) Kazdy z Wykonawcéw moie ztozyé tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub oferty
zawierajgcej propozycje wariantowe spowoduje, ze oferta podlegaé bedzie odrzuceniu.

5) Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

3. Miejsce realizacji zamdéwienia
Miejscowosc: 26-420 Nowe Miasto nad Pilicg, PI. O. H. Kozminskiego 1/2

4. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest przediuienie, aktualizacja oraz zapewnienie wsparcia technicznego,
serwisowego i gwarancyjnego dla posiadanych przez Zamawiajacego systeméw bezpieczenstwa,
urzadzenri sieciowych oraz oprogramowania stuzacego do ochrony i zarzadzania infrastrukturg IT

Urzedu Gminy, na okres 12 miesiecy.

Zakres zamoéwienia obejmuje w szczegdlnosci:



a) Aktualizacja licencji i serwiséw urzadzenia FortiAnalyzer 150G
Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

» aktualizacje licencji i serwiséw urzgdzenia FortiAnalyzer 150G na okres 12 miesiecy,

* Gwarancja: System musi by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres 12 mie-
siecy, polegajacym na naprawie lub wymianie urzadzenia w przypadku jego wadliwosci. W
ramach tego serwisu producent musi zapewniac réwniez dostep do aktualizacji oprogramo-
wania oraz wsparcie techniczne w trybie 24x7.

¢ pakiet FortiCare Premium Support 24x7,

» ustuge AHB — wymiana urzadzenia w przypadku awarii,

* roczng obstuge inzynierskg oraz wsparcie techniczne - dla zapewnienia wysokiego poziomu
ustug, swiadczenie wsparcia technicznego oraz wdrozenie/konfiguracja produkcyjna musi by¢
realizowana przez certyfikowanego inzyniera, posiadajacego minimum 4 aktywne certyfikaty,
dostarczanego rozwigzania. Nie dopuszcza sie faczenia certyfikatow przez dwéch lub wiecej
inzynierow ze wzgledu na poziom bezpieczeristwa oferowanej ustugi.

Certyfikowany Specjalista w zakresie Bezpieczenstwa Sieci(NS) (dolaczy¢ do oferty)
Certyfikowany Specjalista w zakresie Operacji Bezpieczenstwa(SO) (dotgczyé do oferty)
Certyfikowany Specjalista w zakresie w zakresie Dostepu Zero Trust/Nowoczesnej architektury
chmurowej (SASE) (dolaczy¢ do oferty)

Certyfikowany Specjalista w zakresie Bezpieczenstwa Chmury Publicznej(PCS) (dotaczyé do

oferty)

Oferent winien przedlozy¢ o$wiadczenie producenta lub autoryzowanego dystrybutora produ-
centa na terenie Polski, iz oferent posiada autoryzacje producenta w zakresie sprzedazy ofero-
wanych rozwigzan.

b) Aktualizacja licencji i serwiséw urzadzenia FortiSwitch 124F
Przedmiot zamdwienia obejmuje:

e aktualizacje licencji i serwiséw urzgdzenia FortiSwitch 124F na okres 12 miesiecy,

e pakiet FortiCare Premium Support 24x7,

» ustuge AHB —wymiana urzadzenia w przypadku awarii,

e zapewnienie serwisu gwarancyjnego producenta przez okres 12 miesiecy.

» roczng obstuge inzynierskg oraz wsparcie techniczne - dla zapewnienia wysokiego poziomu
ustug, Swiadczenie wsparcia technicznego oraz wdrozenie/konfiguracja produkcyjna musi by¢
realizowana przez certyfikowanego inzyniera, posiadajgcego minimum 4 aktywne certyfikaty,
dostarczanego rozwigzania. Nie dopuszcza sie taczenia certyfikatéw przez dwéch lub wiecej
inzynierdw ze wzgledu na poziom bezpieczenstwa oferowanej ustugi.

Certyfikowany Specjalista w zakresie Bezpieczeristwa Sieci(NS) (dotaczyé do oferty)

Certyfikowany Specjalista w zakresie Operacji Bezpieczeristwa(SO) (dotaczyé do oferty)

Certyfikowany Specjalista w zakresie w zakresie Dostgpu Zero Trust/Nowoczesnej architektury chmuro-
wej (SASE) (dotgczyc do oferty)

Certyfikowany Specjalista w zakresie Bezpieczeristwa Chmury Publicznej(PCS) (dotgczy¢ do oferty)



c)

Oferent winien przedtozy¢ o$wiadczenie producenta lub autoryzowanego dystrybutora producenta na
terenie Polski, iz oferent posiada autoryzacje producenta w zakresie sprzedazy oferowanych rozwigzan.

Aktualizacja serwisow i wsparcia dla systemu ITManager

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

d)

aktualizacje serwiséw/supportu oprogramowania do zarzadzania infrastruktura
IT—ITManager,

pakiet obejmujacy 40 licencji,

okres $wiadczenia ustugi: 12 miesiecy.

pefne wsparcie techniczne realizowane przez certyfikowanego technika.

Aktualizacja serwisow i wsparcia dla systemu SIEM Energy Logserver

Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

e)

aktualizacje serwiséw/supportu dla rozwigzania SIEM Energy Logserver Lite — Perpetual —
Community Support,

okres $wiadczenia ustugi: 12 miesiecy.

petne wsparcie techniczne realizowane przez certyfikowanego technika.

Aktualizacja serwiséw i wsparcia dla rozwigzania NAC NacView

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

f)

aktualizacje serwisow/supportu dla rozwigzania NAC NacView,

pakiet obejmujacy wsparcie dla 100 licencji,

okres swiadczenia ustugi: 12 miesiecy.

petne wsparcie techniczne realizowane przez certyfikowanego technika.

Aktualizacja oprogramowania antywirusowego z EDR: WithSecure Elements EPP &
EDR

Przedmiot zamodwienia obejmuje:

aktualizacje oprogramowania antywirusowego WithSecure Elements EPP & EDR,
40 licencji dla stacji roboczych Urzedu Gminy,

okres obowigzywania licencji: 12 miesiecy,

petne wsparcie techniczne realizowane przez certyfikowanego technika.

System jest objety rozszerzonym wsparciem technicznym gwarantujgcym czas reakcji wspar-
cia technicznego do 8 godzin od momentu potwierdzenia zasadnosci zgloszenia, real-
izowanym przez producenta rozwigzania lub autoryzowanego dystrybutora przez okres 12
miesiecy.

System jest objety ustuga wsparcia technicznego swiadczong przez producenta lub Auto-
ryzowanego Dystrybutora Producenta w jezyku polskim w zakresie:



*  Wsparcie telefoniczne zespotu certyfikowanych inzynierow.

. Pomoc w prawidtowej i zgodnej z wymaganiami producenta rejestracji produktu.
e Doradztwo w zakresie konfiguracji.

*  Zdalne wsparcie techniczne.

¢  Pomoc w zakfadaniu zgtoszen serwisowych u producenta.

*  Przygotowanie do zdalnej konfiguracji.

»  Zdalna konfiguracja (potaczenia szyfrowane) zgodnie z wymaganiami uzytkownika.

. Minimum 5 zdalnych rekonfiguracja urzadzenia w zwigzku ze zmiana srodowiska lub
wymagan uzytkownika.

*  Minimum dwa razy w roku zdalny przeglad konfiguracji i logéw urzadzenia wraz z rapor-
tem zalecen na bazie dobrych praktyk inzynierskich.

o Minimum dwa razy w roku zdalna aktualizacja oprogramowania zgodnie z zaleceniami
producenta i dobrych praktyk inzynierskich.

Dla zapewnienia wysokiego poziomu ustug podmiot serwisujgcy musi posiada¢ certyfikat 1SO
9001 oraz 27001 w zakresie $wiadczenia ustug wsparcia technicznego oraz ustug zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem. Zgtoszenia serwisowe bedg przyjmowane w jezyku polskim w try-
bie 24x7 przez dedykowany serwisowy modut internetowy oraz infolinie w jezyku polskim
24x7.

Oferent winien przedtozy¢ dokumenty:

e  O$wiadczanie Producenta lub Autoryzowanego Dystrybutora producenta $wiadczacego
wsparcie techniczne o gotowosci Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego wymaganego serwisu
(zawierajgce: adres strony internetowej serwisu i numer infolinii telefonicznej).

e  Certyfikat 1SO 9001:2015 oraz 27001:2023 autoryzowanego podmiotu serwisujgcego.
(dotaczyc¢ do oferty).

»  Certyfikat inzynierski potwierdzony przez Producenta dla min. jednej osoby w zakresie
produtkéw: EDR/XDR oraz skaner podatnosci (dotgczyé do oferty).

g) Aktualizacja oprogramowania WithSecure Elements Exposure Management

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

e aktualizacje oprogramowania do zarzadzania ryzykiem cybernetycznym WithSecure Elements
Exposure Management,

e 40 licencji dla stacji roboczych Urzedu Gminy,

o okres obowigzywania licencji: 12 miesiecy,



petne wsparcie techniczne realizowane przez certyfikowanego technika.

System jest objety rozszerzonym wsparciem technicznym gwarantujacym czas reakcji wspar-
cia technicznego do 8 godzin od momentu potwierdzenia zasadnosci zgloszenia, real-
izowanym przez producenta rozwiazania lub autoryzowanego dystrybutora przez okres 12
miesiecy.

System jest objety ustugg wsparcia technicznego $wiadczong przez producenta lub Auto-
ryzowanego Dystrybutora Producenta w jezyku polskim w zakresie:

*  Wsparcie telefoniczne zespotu certyfikowanych inzynieréw.

*  Pomoc w prawidtowej i zgodnej z wymaganiami producenta rejestracji produktu.
. Doradztwo w zakresie konfiguracji.

e  Zdalne wsparcie techniczne.

*  Pomoc w zaktadaniu zgtoszen serwisowych u producenta.

. Przygotowanie do zdalnej konfiguracji.

*  Zdalna konfiguracja (potgczenia szyfrowane) zgodnie z wymaganiami uzytkownika.

*  Minimum 5 zdalnych rekonfiguracja urzadzenia w zwigzku ze zmiang $rodowiska lub
wymagan uzytkownika.

*  Minimum dwa razy w roku zdalny przeglad konfiguracji i logéw urzadzenia wraz z rapor-
tem zalecen na bazie dobrych praktyk inzynierskich.

. Minimum dwa razy w roku zdalna aktualizacja oprogramowania zgodnie z zaleceniami
producenta i dobrych praktyk inzynierskich.

Dla zapewnienia wysokiego poziomu ustug podmiot serwisujacy musi posiada¢ certyfikat ISO
9001 oraz 27001 w zakresie swiadczenia ustug wsparcia technicznego oraz ustug zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem. Zgtoszenia serwisowe beda przyjmowane w jezyku polskim w try-
bie 24x7 przez dedykowany serwisowy moduf internetowy oraz infolinie w jezyku polskim
24x7.

Oferent winien przedfozy¢ dokumenty:

e  Oswiadczanie Producenta lub Autoryzowanego Dystrybutora producenta Swiadczacego
wsparcie techniczne o gotowosci swiadczenia na rzecz Zamawiajacego wymaganego serwisu
(zawierajgce: adres strony internetowej serwisu i numer infolinii telefonicznej).

e  Certyfikat ISO 9001:2015 oraz 27001:2023 autoryzowanego podmiotu serwisujacego.
(dotaczyé do oferty).

e  Certyfikat inzynierski potwierdzony przez Producenta dla min. jednej osoby w zakresie
produtkéw: EDR/XDR oraz skaner podatnosci (dotaczyé do oferty).



Wymagania dodatkowe

1. Wszystkie dostarczane licencje, subskrypcje oraz ustugi wsparcia muszg byc¢ fabrycznie nowe,
legalne oraz pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta.

2. Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia ciagtosci dziatania posiadanych przez Zama-
wiajgcego systemoéw i licencji.

3. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rOwnowaine wytgcznie pod warunkiem zachowania pet-
nej kompatybilnosci funkcjonalnej i technicznej z posiadang infrastruktura.

4. Wsparcie techniczne powinno obejmowaé mozliwos¢ zgtaszania incydentéw drogg elektro-
niczng oraz telefoniczna.

5. Licencje i ustugi muszg zostac¢ aktywowane w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, bez
powodowania przerw w dziataniu systemow.

5. Termin realizacji zamodwienia

Termin realizacji zamowienia — 7 dni

6. Warunki ptatnosci: 30 dni

7. Warunki Udziatu w postepowaniu: brak
8. Ocena ofert

Przy wyborze ofert Zamawiajgcy bedzie sie kierowal nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:
cena ofertowa brutto — 100 %.

Sposdb obliczania wartosci spetnienia kryterium przez Wykonawce:

Kryterium: cena ofertowa brutto (okreslona do dwéch miejsc po przecinku) zostanie oceniona w skali
od 0 do 100 pkt. Oferta o najniiszej cenie uzyska 100 pkt. Pozostatym cenom ofertowym zostanie
przyznana odpowiednio mniejsza ilo$¢ punktéw wyliczona wg wzoru:

najnizsza cena

kryterium: cena = x 100 pkt.
cena oferty ocenianej

Punkty wynikajace z algorytmu matematycznego, uzyskane przez Wykonawce, zostang zaokraglone
(zgodnie z zasadami matematycznymi) do dwéch miejsc po przecinku.

9. Miejsce i termin otwarcia ofert.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajacego.
10. Termin zwigzania oferta.

Wykonawca bedzie zwigzany oferta 30 dni od ostatecznego terminu ztozenia oferty. Wykonawca
samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.



11. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc¢ uniewaznienia postepowania jezeli:

I,

Cena oferty najkorzystniejszej przewyisza $rodki jakie Zamawiajgcy moze przeznaczyé na realizacje
zamowienia,

Wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie zaméwienia nie lezy w interesie
Zamawiajgcego lub w interesie publicznym, czego nie moina bylto przewidzie¢ przed wszczeciem
postepowania,

Zajdg inne waine przyczyny uzasadniajgce uniewaznienie postepowania.

B UBMISTRZA

Vinsta i Grniny




